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VORWORT

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden von FRAIKIN,

als Bestandteil unseres Service-Moduls ,FairRick® moéchten wir Sie von Anfang an dariber
informieren, wie wir eine faire Fahrzeugricknahme und insbesondere die dazugehérige
Beurteilung von Schaden gestalten. Als Orientierung fiir Sie haben wir in Kooperation mit DEKRA
diesen Schadenkatalog erstellt.

In diesem Katalog stellen wir fir die verschiedenen Bereiche eines Nutzfahrzeugs jeweils
gegenuber, was als normale Gebrauchsspur bzw. Verschleil3 und was als reparaturbedurftiger
Schaden bewertet wird. Dies illustrieren wir auf einfache Art und Weise anhand von leicht
verstandlichen Beispielen.

Diese Beispiele sollen lhnen zur Orientierung und als Richtlinie dienen, denn natirlich kénnen
nicht alle denkbaren Falle in diesem Rahmen erldutert werden. Daher erstellen wir
selbstverstandlich sowohl bei der Ubergabe, als auch bei der Riicknahme eines Fahrzeugs ein
Protokoll mit ausfuhrlicher Foto-Dokumentation. Gemeinsam mit Ihnen nimmt dabei ein FRAIKIN-
Mitarbeiter oder -Beauftragter den individuellen Fahrzeugzustand detailliert auf und erortert die
identifizierten Schaden.

Falls Sie noch weitergehende Fragen haben, stehen Ihnen die Mitarbeiter des Technik- und des
Vertriebsteams jederzeit gerne zur Verfligung.

FRAIKIN Deutschland GmbH
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Teil A: Leichte Nutzfahrzeuge

1 Fahrzeug AulRenoptik
2 Innenraum

3 Fahrzeugtechnik

4 Aufbauten

5 Sonstiges



1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT

Lackierung

> Leichte Oberflachenkratzer (polierbar)
> Leichte Lackabschiirfungen, z. B. an den Tiirkanten

> Leichte Steinschldge (nicht bis Grundierung
durchgehend) an der Fahrzeugfront

> Leichte Umweltschdaden, soweit noch polierbar

> Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

> Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten,
wie sie beim Ein- und Ausladen entstehen konnen

> Geringfligige Farbtonabweichungen infolge unter-
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und alterungsbedingter Farbtonveranderung

NICHT AKZEPTIERT

Lackierung

> Nicht auspolierbare Kratzer
> Verschrammungen mit starkem Lackabrieb
> Werbefolien oder Riickstinde von solchen

> Starke Umweltschdden, wenn eine Lackierung
erforderlich

> Starkere Steinschldge (bis auf Grundierung)
> Starke Lackabplatzer
> Roststellen

> Starke Farbtonabweichungen,
z. B. bei Nachlackierungen

> Unsachgemaifle Reparaturlackierungen



1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT

Karosserie, AuBenspiegel und Anbauteile

> Leichte Parkdellen ohne Lackbeschiddigungen,
die den Gesamteindruck des Fahrzeuges nicht
maf3geblich beintrachtigen

> Leichter Abrieb an Stofileisten

> Leichte oberflachliche Kratzer an Spiegelgehdusen

NICHT AKZEPTIERT

Karosserie, AuBBenspiegel und Anbauteile
> Starke Dellen, die den Gesamteindruck
des Fahrzeuges beintriachtigen

> Starker Abrieb, Verformungen, Spriinge und
Risse an Spiegelgehdusen und Stofileisten

> Starker Abrieb, Verformungen, Spriinge und
Risse an Karosserie und Anbauteilen

> Bohrlécher durch Anbauten
> Erkennbare Restunfallspuren
> Hagelschiden

> Unfallschaden



1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT

Einstieg, Turen, Stof3féanger, Seitenanfahr-
und Heckunterfahrschutz

> Leichte Dellen ohne Lackbeschddigungen, die den
Gesamteindruck des Fahrzeuges nicht maf3geblich
beintrachtigen

> Leichter Abrieb an StofSleisten

> Leichte Oberflichenkratzer (polierbar),
z. B. im Bereich der Tankdeckel, Klappen
und Tiirgriffen

> Leichte Lackabschiirfungen, z. B. an den Tiirkanten

> Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten,
wie sie beim Ein- und Ausladen entstehen konnen

> Geringfligige Farbtonabweichungen infolge unter-
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und alterungsbedingter Farbtonveranderung

NICHT AKZEPTIERT

Einstieg, Tiren, StoB3fénger, Seitenanfahr-
und Heckunterfahrschutz

> Starke Dellen, die den Gesamteindruck
des Fahrzeuges beintrachtigen

> Starker Abrieb und Verformung an Karosserie
und Anbauteilen

> Nicht auspolierbare Kratzer
> Verschrammungen mit starkem Lackabrieb
> Werbefolien oder Riickstdnde von solchen

> Starke Umweltschaden, wenn eine Lackierung
erforderlich

> Bohrlocher durch Anbauten
> Erkennbare Restunfallspuren
> Hagelschdden

> Unfallschaden
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1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT

Verglasung und Beleuchtung

> Leichte oberflachliche Steinschldge an der Wind-
schutzscheibe ohne Beeintrachtigung der Sicht
(nicht HU-relevant)

> Leichte Kratzer ohne Beeintriachtigung der Sicht

> Leichte Steinschldge an Scheinwerfern

> Fachgerecht instandgesetzte Steinschlagschdden
nicht im Sichtbereich des Fahrers

1. Bei Pkw und anderen Fahrzeugen bis zu einem
zGG bis 3,5 t.

Die Zone wird auf der Windschutzscheibe (Wischerfeld)
durch einen 29 cm breiten Streifen (DIN-A4-Format quer)
mittig zum Lenkrad begrenzt.

12. Bei Fahrzeugen mit zGG von mehr als 3,5 t.

Die Zone wird auf der Windschutzscheibe gebildet durch
ein quadratisches Feld der Kantenlénge 29 cm.

Die seitliche Lage wird in gleicher Weise wie bei Pkw
ermittelt. Die Hohe des Mittelpunkts M fiir das Quadrat auf
der Windschutzscheibe ergibt sich aus nebenstehender
Zeichnung, wobei sich der Fahrersitz in Mittelstellung be-
finden muss.

Orginaltext siehe: VKBl 1986 S. 130 unter Nr. 55

Wischerfeld

NICHT AKZEPTIERT

Verglasung und Beleuchtung

Steinschldge mit Rissbildung

Steinschlage/Kratzer mit Sichtbeeintrachtigung
im Sichtfeld des Fahrers (HU-relevant)

Risse und Spriinge an Scheiben, Scheinwerfern
und Riickleuchten

Alle Beschidigungen, die die Verkehrssicherheit
beintrachtigen

Unsachgeméfle Glasreparaturen

Undichte Scheiben oder Beleuchtungs-
einrichtungen

Lichttechnische Einrichtungen, die nicht
Hu-konform sind

12 | 13



1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT

Felgen und Reifen
> Verschleif3/Profiltiefe entsprechend
min. 2,0 mm
> Leichte Abschiirfungen der Reifenauflenseite
> Geringfligige Einschnitte im Laufprofil

> Leichte Kratzer/Verschiirfungen ohne Material-
abtrag an den Felgen

> Leichte Korrosion an Stahlfelgen

> Leichte Schdden an Felgen und Zierblenden,
die das Gesamtbild nicht negativ beeinflussen

NICHT AKZEPTIERT

Felgen und Reifen

> Reifen einseitig abgefahren
> Profiltiefe weniger als 2,0 mm

> Starke Abschiirfungen, Gewaltschdden und Ein-
schnitte an Lauffliche und an den Reifenflanken

> Porose und lberalterte Reifen
> Reifen mit sichtbaren Schiden (Risse, Beulen)

> Risse, Verformungen, starker Materialabtrag,
starke Lackschaden an Felgen und Radzierblenden

> Starke Korrosion an Felgen und Radzierblenden
> Falsche, nicht zusammenpassende Reifen in
Bezug auf Grof3e, Typ, Fabrikat und Bauweise

(Sommer-/Gelinde-/Winterreifen)

> Reifen, die nicht der Herstellerspezifikation
entsprechen

14|15



2 Innenraum

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Bodenbelége, Blenden, Verkleidungen und Dachhimmel Bodenbelége, Blenden, Verkleidungen und Dachhimmel

> Starke Verschmutzungen und Flecken, die
erhohten Reinigungsaufwand benétigen

> Leichte Farbverdanderungen durch Sonnen-
einstrahlung

> Leichter Abrieb > Ubermaifliger Abrieb und Risse an Bodenbelégen,
Blenden und Verkleidungsteilen

> Kleine Bohrlocher auflerhalb des Sichtfeldes

> Bohrlocher im Sichtfeld

> Leichte Verschmutzungen, die im Rahmen
einer normalen Innenreinigung beseitigt
werden konnen

> Brandlécher
> Starke Farbverdnderungen
> Fehlende Ausstattungs- oder Verkleidungsteile

> Durchgescheuerte Bodenbeldge, Blenden
und Verkleidungsteile

> Deutlich wahrnehmbare Geruchsbeldstigungen,
z. B. durch Rauch, Schimmel, Tier usw.
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2 Innenraum

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Don 27 Okt
132728™

Armaturenbrett, Lenkrad, Instrumente, Fahrer-
und Beifahrersitz, Bedienungseinrichtungen

Armaturenbrett, Lenkrad, Instrumente, Fahrer-
und Beifahrersitz, Bedienungseinrichtungen

> Leichte Farbveranderungen durch Sonnen-
einstrahlung

> Starke Verschmutzungen und Flecken,
die erhohten Reinigungsaufwand benétigen

> Leichter Abrieb an Sitzen, Sitzbeziigen und
Verkleidungsteilen

> Lenkradummantelung lose

> Uberméiﬁiger Abrieb und Risse an Sitzen,
> Kleine Bohrlocher auflerhalb des Sichtfeldes Bodenbelag und Verkleidungsteilen
> Leichte Verschmutzungen, die im Rahmen > Bohrlocher im Sichtfeld
einer normalen Innenreinigung beseitigt
werden kénnen > Brandlocher
> vollstandige und funktionsfihige Instrumentierung,

sofern vorhanden mit Tag-/Nachtmodus

> Starke Farbverdnderungen
> Fehlende Sitz- oder Verkleidungsteile
> Nicht funktionierender Sicherheitsgurt

> Kratzer an Kombiinstrumenten und
sonstigen Displays

> Nicht funktionierende Sitzbetitigung,
Anzeigen und Displays

18119



2 Innenraum

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Heizung, Liftung, Klima, Standklima, Standheizung Heizung, Lisftung, Klima, Standklima, Standheizung

> Starke Verschmutzungen und Flecken,
die erhohten Reinigungsaufwand benétigen

> Leichte Farbveranderungen durch Sonnen-
einstrahlung

> Kleine Bohrlocher auflerhalb des Sichtfeldes > Bohrlocher im Sichtfeld

> Leichte Verschmutzungen, die im Rahmen > Verschmorungen
einer normalen Innenreinigung beseitigt
werden konnen

> Starke Farbveranderungen

> Gebrochene Displays

> Fehlende oder gebrochene Verkleidungen
> Fehlende Bedienteile

> Anlagen ohne Funktion

> Verschmutzte Filter
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3 Fahrzeugtechnik

AKZEPTIERT

Antriebsstrang, Lenkung, Fahrwerk, Federung,
Aggregate, Anbauaggregate

> Verschleiflerscheinungen, die die Verkehrssicherheit
nicht beeintrachtigen

> Leichte Olfeuchtigkeiten (keine Tropfenbildung)

NICHT AKZEPTIERT

Antriebsstrang, Lenkung, Fahrwerk, Federung,
Aggregate, Anbauaggregate

> Risse in Luftfederbélgen und Antriebswellen-
manschetten
> Gebrochene Federn

> Alle Undichtigkeiten an Motor, Getriebe und
Differenzial, hydr. Federung und Stofdddmpfern

> Alle im Rahmen einer Sichtpriifung erkennbaren
Verschleiflerscheinungen, die die Verkehrssicherheit

beeintrachtigen

> Durch Anst6fle beschadigte Achs-, Federungs-
und Fahrwerksteile

> Ausgeschlagene Spurstangen/Querlenker usw.
> Undichte Lenkgetriebe und Lenkhilfepumpen

> Nicht definierbare Gerausche im Bereich Motor,
Getriebe, Differenzial und Antriebsstrang

22| 23



3 Fahrzeugtechnik

AKZEPTIERT

Abgasanlage

> Normaler dem Alter und der Laufleistung
entsprechender Zustand

NICHT AKZEPTIERT

Abgasanlage

> Undichtigkeiten
> Durchrostungen
> Beschadigungen durch duflere Anstofie

> fehlende Ausstattungsteile, z. B. abgerissene
oder verformte Endrohre

24| 25



3 Fahrzeugtechnik

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Bremsanlage Bremsanlage

A\

> Normaler dem Alter und der Laufleistung Abgefahrene, verschlissene Bremsbeldge

entsprechender Zustand

A\

Angerostete, eingelaufene, abgefahrene Brems-
scheiben

A\

Porose Bremsleitungen

A\

Jegliche Funktionsbeeintrachtigung

A\

Standschaden
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4 Aufbauten

AKZEPTIERT

Kastenwagen

> Leichte Oberflachenkratzer (polierbar)

> Leichte Lackabschiirfungen, z. B.
an den Tiirkanten

> Leichte Steinschlage (nicht bis Grundierung
durchgehend) an der Fahrzeugfront

> Leichte Umweltschdaden, soweit noch polierbar

> Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

> Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten,
wie sie beim Ein- und Ausladen entstehen konnen

> Geringfligige Farbtonabweichungen infolge unter-
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und alterungsbedingter Farbtonveranderung

J

\‘

NICHT AKZEPTIERT

Kastenwagen

> Nicht auspolierbare Kratzer
> Verschrammungen mit starkem Lackabrieb
> Werbefolien oder Riickstdnde von solchen

> Starke Umweltschdden, wenn eine Lackierung
erforderlich

> Starkere Steinschlage (bis auf Grundierung)
> Starke Lackabplatzer
> Roststellen

> Starke Farbtonabweichungen,
z. B. bei Nachlackierungen

> Unsachgemaifle Reparaturlackierungen

28 | 29



4 Aufbauten

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Kofferaufbauten Kofferaufbauten

> Leichte Oberflachenkratzer (polierbar) > Nicht auspolierbare Kratzer

> Leichte Lackabschiirfungen, z. B.
an den Tiirkanten

> Verschrammungen mit starkem Lackabrieb

> Werbefolien oder Riickstdnde von solchen
> Leichte Steinschlage (nicht bis Grundierung
durchgehend) an der Fahrzeugfront > Starke Umweltschdden, wenn eine Lackierung
erforderlich
> Leichte Umweltschdaden, soweit noch polierbar
> Starkere Steinschlage (bis auf Grundierung)
> Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen > Starke Lackabplatzer
> Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten, > Roststellen
wie sie beim Ein- und Ausladen entstehen konnen
> Starke Farbtonabweichungen,
> Geringfligige Farbtonabweichungen infolge unter- z. B. bei Nachlackierungen
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien

und alterungsbedingter Farbtonveranderung > Unsachgemaifle Reparaturlackierungen
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4 Aufbauten

AKZEPTIERT

Pritschenaufbauten

>

>

Leichte Oberfldchenkratzer (polierbar)

Leichte Lackabschiirfungen,
z. B. an den Tiirkanten

Leichte Steinschldge (nicht bis Grundierung
durchgehend) an der Fahrzeugfront

Leichte Umweltschaden, soweit noch polierbar

Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten,
wie sie beim Fin- und Ausladen entstehen konnen

Geringfligige Farbtonabweichungen infolge unter-

schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien

und alterungsbedingter Farbtonveranderung

NICHT AKZEPTIERT

Pritschenaufbauten

> Nicht auspolierbare Kratzer
> Verschrammungen mit starkem Lackabrieb
> Werbefolien oder Riickstdnde von solchen

> Starke Umweltschdden, wenn eine Lackierung
erforderlich

> Starke Lackabplatzer
> Roststellen

> Starke Farbtonabweichungen,
z. B. bei Nachlackierungen

> Unsachgemaifle Reparaturlackierungen
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4 Aufbauten

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Plane Plane

> Leichte Oberflichenkratzer (reinigen) > Starke Kratzer bis auf das Gewebe

> Leichte Umweltschdaden > Verschrammungen mit starkem Abrieb

> Werbefolien oder Riickstinde von solchen,
Klebereste

> Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

> Geringfligige Farbtonabweichungen infolge unter- > Starke Umweltschdden
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und alterungsbedingter Farbtonveranderung > Starke Farbtonabweichungen
> Unsachgemif3e Reparaturen

> Ausgerissene Planen-/-teile/-6sen und Haken
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AKZEPTIERT

Wartungen/Untersuchungen
> Aggregate-/Klima-Wartungen, die in Kiirze
fallig sind

> Keilriemen-, Zahnriemenwechsel, die in Kiirze
fallig werden

> SP oder Hauptuntersuchung, die in Kiirze
fallig wird
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NICHT AKZEPTIERT

Wartungen/Untersuchungen

> Uberfillige Wartungen
> Jegliche Fehlermeldung der Bordelektronik
> Uberfillige Keilriemen-/Zahnriemenwechsel

> Uberfillige SP oder Hauptuntersuchung
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AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Keine Fehlteile Fehlteile

> Ausstattungsumfinge, die zum Serienumfang
gehoren

. . > Abnahmebescheinigungen fiir nachtrégliche
Checkliste zur Fahrzeugriickgabe An-/Umbauten

. y e
Um zusétzlichen Aufwand und Kosten zu vermeiden, iberprifen Sie vor Rickgabe des Fahrzeuges, ob Umfinge laut Cheldiste (siehe links)

alle zum Fahrzeug gehérenden Teile und Unterlagen vollstdndig vorhanden sind. Als Hilfestellung dient

Reserverad oder

Warnweste
Gepéckraumabdeckung >

Kompressor und Reifenfillmittel
Wichtiger Hinweis!

Bordwerkzeug Gepéckraumtrennnetz
Vermeiden Sie zusétzliche Kostenbelastungen,
indem Sie alle zum Fahrzeug gehsrenden Teile

und Unterlagen vollsténdig zuriickgeben!

. . Zutassungsbescheingung vorhanden & ja O nen
Ihnen die nachstehende Checkliste. Fahzougechiosset vorhanden Bja O nen  Anzahl
Inspoktionshoft vorhanden Sja O nen
Radio Code Karte vorhanden O ja G nen
Navigatans CD / DVD vomanden O ja & nen
Tankkarte DKV vorhanden @'ja O nein
Tankkarte Shell vorhanden O ja &-nein
|:| Serviceheft Navigations-CD/DVD Bordbuch: oo i< rich g’l: o
Kugekop! Anhngekuppiung vohanden O jo & nen
|:| Bordbuch/Bedienungsanleitung Radio-Code-Karte etk st it~ -l
D, Tmm L0 S e
[ ] Zulassungsbescheinigung phriotiins -l m%E g(x
Schlissel und Ersatzschlissel MM S vorhanden Dgng’m
: ¥ O'Sommer O Wider O Ganziahrescoten
I:I Tankkarte/n Fernbedienung mit Schlissel U
|:| Servicekarte/n
Verbandkasten
I:l Reifen (Sommer- und Winterradsatz) Warndreieck

Anhéngerkupplung mit Schlissel Persenning

oo g g

Ausgebaute Sitze und Sitzbezige
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Teil B: Mittlere und Schwere Nutzfahrzeuge

1 Fahrzeug AulRenoptik
2 Innenraum/Laderaum
3 Fahrzeugtechnik

4 Auf-/Anbauten

5 Sonstiges



1 Fahrzeug AuBBenoptik

AKZEPTIERT

Lackierung

> Leichte Oberflichenkratzer (polierbar)
> Leichte Lackabschiirfungen, z. B. an den Tiirkanten

> Leichte Steinschldge (nicht bis Grundierung
durchgehend) an der Fahrzeugfront

> Leichte Umweltschdden, soweit noch polierbar

> Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

> Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten,
wie sie beim Ein- und Ausladen entstehen konnen

> Geringfiigige Farbtonabweichungen infolge unter-
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und alterungsbedingter Farbtonverdnderung

NICHT AKZEPTIERT

Lackierung

> Nicht auspolierbare Kratzer

v

Verschrammungen mit starkem Lackabrieb

\"

Werbefolien oder Riickstdnde von solchen

v

Starke Umweltschéden, wenn eine Lackierung
erforderlich

v

Starkere Steinschldge (bis auf Grundierung)

\"

Starke Lackabplatzer

v

Roststellen

v

Starke Farbtonabweichungen,
z. B. bei Nachlackierungen

A\

Unsachgemifle Reparaturlackierungen



1 Fahrzeug AuBBenoptik

AKZEPTIERT

Karosserie, AuBenspiegel und Anbauteile

> Leichte Parkdellen ohne Lackbeschadigungen,
die den Gesamteindruck des Fahrzeuges nicht
maf3geblich beeintrachtigen

> Leichter Abrieb an Stof3leisten

> Leichte oberflachliche Kratzer an Spiegelgehdusen

NICHT AKZEPTIERT

Karosserie, Au3enspiegel und Anbauteile

\"

Starke Dellen, die den Gesamteindruck
des Fahrzeuges beeintrichtigen

v

Starker Abrieb, Verformungen, Spriinge und
Risse an Spiegelgehdusen und Stofileisten

v

Starker Abrieb, Verformungen, Spriinge und
Risse an Karosserie und Anbauteilen

v

Bohrlécher durch Anbauten

\"

Erkennbare Restunfallspuren

v

Hagelschaden

v

Unfallschaden



1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT

Einstieg, Tiren, Stoffénger, Seitenanfahr-
und Heckunterfahrschutz

v

Leichte Dellen ohne Lackbeschadigungen, die den
Gesamteindruck des Fahrzeuges nicht mafigeblich
beeintrichtigen

v

Leichter Abrieb an Stofleisten

\"4

Leichte Oberflachenkratzer (polierbar),
z. B. im Bereich von Tankdeckel, Klappen
und Tiirgriffen

v

Leichte Lackabschiirfungen, z. B. an den Tiirkanten

\'4

Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten,
wie sie beim Ein- und Ausladen entstehen konnen

\'2

Geringfiigige Farbtonabweichungen infolge unter-
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und alterungsbedingter Farbtonveranderung

NICHT AKZEPTIERT

Einstieg, Tiren, Stof3fénger, Seitenanfahr-
und Heckunterfahrschutz

v

\"

\"

v

\"

v

v

A\

v

v

Starke Dellen, die den Gesamteindruck
des Fahrzeuges beeintrichtigen

Starker Abrieb und Verformung an Karosserie
und Anbauteilen

Nicht auspolierbare Kratzer
Verschrammungen mit starkem Lackabrieb
Werbefolien oder Riickstinde von solchen

Starke Umweltschéden, wenn eine Lackierung
erforderlich

Bohrlocher durch Anbauten
Erkennbare Restunfallspuren
Hagelschaden

Unfallschaden
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1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT

Verglasung und Beleuchtung

> Leichte oberflichliche Steinschlige an der Wind-
schutzscheibe ohne Beeintriachtigung der Sicht
(nicht HU-relevant)

> Leichte Kratzer ohne Beeintrachtigung der Sicht

> Leichte Steinschldge an Scheinwerfern

> Fachgerecht instandgesetzte Steinschlagschaden
nicht im Sichtbereich des Fahrers

1. Bei Pkws und anderen Fahrzeugen bis zu einem
2zGG bis 3,5 t.

Die Zone wird auf der Windschutzscheibe (Wischerfeld)
durch einen 29 cm breiten Streifen (DIN-A4-Format quer)
mittig zum Lenkrad begrenzt.

2. Bei Fahrzeugen mit zGG von mehr als 3,5 1.

Die Zone wird auf der Windschutzscheibe gebildet durch
ein quadratisches Feld der Kantenlénge 29 cm.

Die seitliche Lage wird in gleicher Weise wie bei Pkws
ermittelt. Die Hohe des Mittelpunkts M fiir das Quadrat
auf der Windschutzscheibe ergibt sich aus nebenstehender
Zeichnung, wobei sich der Fahrersitz in Mittelstellung be-
finden muss.

Orginaltext siehe: VkBI 1986 S. 130 unter Nr. 55

Wischerfeld

AG2/60081)

NICHT AKZEPTIERT

Verglasung und Beleuchtung

> Steinschldge mit Rissbildung

> Steinschldge/Kratzer mit Sichtbeeintrichtigung
im Sichtfeld des Fahrers (HU-relevant)

v

Risse und Spriinge an Scheiben, Scheinwerfern
und Riickleuchten

v

Alle Beschadigungen, die die Verkehrsicherheit
beeintrachtigen

\"

Unsachgemifie Glasreparaturen

v

Undichte Scheiben oder Beleuchtungs-
einrichtungen

v

Lichttechnische Einrichtungen, die nicht
HU-konform sind
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1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT

Felgen und Reifen

v

Verschleify/Profiltiefe entsprechend
min. 2,0 mm

> Leichte Abschiirfungen der Reifenauflenseite
> Geringfiigige Einschnitte im Laufprofil

> Leichte Kratzer/Verschiirfungen ohne Material-
abtrag an den Felgen

> Leichte Korrosion an Stahlfelgen

> Leichte Schiden an Felgen und Zierblenden,
die das Gesamtbild nicht negativ beeinflussen

NICHT AKZEPTIERT

Felgen und Reifen

\"

Reifen einseitig abgefahren

v

Profiltiefe kleiner 2,0 mm

\"

Starke Abschiirfungen, Gewaltschaden und Ein-
schnitte an Lauffliche und an den Reifenflanken

\"

Porose und tiberalterte Reifen

v

Reifen mit sichtbaren Schiden (Risse, Beulen)

\"

Risse, Verformungen, starker Materialabtrag,
starke Lackschéden an Felgen und Radzierblenden

> Starke Korrosion an Felgen und Radzierblenden

v

Falsche, nicht zusammenpassende Reifen in
Bezug auf Gréfie, Typ, Fabrikat und Bauweise
(Sommer-/Gelande-/Winterreifen)

v

Reifen, die nicht der Herstellerspezifikation
entsprechen

14115



1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT

Rahmen und Laufsteg

> Leichte Lackabschiirfung im oberen Rahmen-
Heckbereich oder Traversen

> Oberflachliche Abschiirfungen am Laufsteg

NICHT AKZEPTIERT

Rahmen und Laufsteg

> Starke, bis auf den Grund gehende Kratzer

> Fehlteile oder deformierte Anbauteile

> Deformierungen am Rahmen

> Deformierte, gerissene oder fehlende Laufstege

> Laufstege, die nicht ausreichend trittfest sind
und die UVV-Vorgaben nicht erfiillen

> Demontierte Aufstiege

> Deformierte Traversen
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1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Kotfligel und Schmutzfénger Kotfligel und Schmutzfénger

> Leichte Oberflachenkratzer > Tiefe Kratzer

> Leichte Deformationen > Risse
> Leichte Knickstellen > Durchschleifungen
> Leichte Verfarbungen durch Knickstellen > Fehlteile
> Anschiirfungen > Deformierte Halter

> Ausgerissene Halter

18119



2 Innenraum/Laderaum

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Bodenbeldge, Blenden, Verkleidungen, Dachhimmel Bodenbelége, Blenden, Verkleidungen, Dachhimmel

> Leichte Farbveranderungen durch Sonnen- > Starke Verschmutzungen und Flecken, die
einstrahlung erhéhten Reinigungsaufwand bendtigen
> Leichter Abrieb > Ubermifiger Abrieb und Risse an Bodenbeldgen,
Blenden und Verkleidungsteilen
> Kleine Bohrlocher auf8erhalb des Sichtfeldes

\"

Bohrlocher im Sichtfeld

v

Leichte Verschmutzungen, die im Rahmen
einer normalen Innenreinigung beseitigt
werden kénnen

v

Brandlocher

v

Starke Farbveridnderungen

v

Fehlende Ausstattungs- oder Verkleidungsteile

v

Durchgescheuerte Bodenbelédge, Blenden
und Verkleidungsteile

v

Deutlich wahrnehmbare Geruchsbelastigungen,
z. B. Rauch, Schimmel, Tier usw.
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2 Innenraum/Laderaum

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Armaturenbrett, Lenkrad, Instrumente, Fahrer- und
Beifahrersitz, Schlafliege, Bedienungseinrichtungen

Armaturenbrett, Lenkrad, Instrumente, Fahrer- und
Beifahrersitz, Schlafliege, Bedienungseinrichtungen

v
v

Leichte Farbveranderungen durch Sonnen- Starke Verschmutzungen und Flecken,

einstrahlung die erhohten Reinigungsaufwand bendtigen
> Leichter Abrieb an Sitzen, Sitzbeziigen und > Lenkradummantelung lose
Verkleidungsteilen

v

Ubermifiger Abrieb und Risse an Sitzen,
Bodenbelag und Verkleidungsteilen

v

Kleine Bohrlocher auflerhalb des Sichtfeldes

> Leichte Verschmutzungen, die im Rahmen > Bohrlocher im Sichtfeld
einer normalen Innenreinigung beseitigt
werden kénnen > Brandlécher

> Vollstandige und funktionsfihige Instrumentierung, > Starke Farbveranderungen

sofern vorhanden mit Tag-/Nachtmodus

v

Fehlende Sitz- oder Verkleidungsteile

\"

Nicht funktionierender Sicherheitsgurt

v

Kratzer an Kombiinstrumenten und
sonstigen Displays

v

Nicht funktionierende Sitzbetatigung,
Anzeigen und Displays
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2 Innenraum/Laderaum

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Heizung, Liftung, Klima, Standklima, Standheizung Heizung, Liftung, Klima, Standklima, Standheizung

\"

> Leichte Farbveranderungen durch Sonnen- Starke Verschmutzungen und Flecken,

einstrahlung die erhéhten Reinigungsaufwand benotigen
> Kleine Bohrl6cher auf8erhalb des Sichtfeldes > Bohrlocher im Sichtfeld
> Leichte Verschmutzungen, die im Rahmen > Verschmorungen
einer normalen Innenreinigung beseitigt
werden kénnen > Starke Farbverdnderungen
> Gebrochene Displays
> Fehlende oder gebrochene Verkleidungen
> Fehlende Bedienteile
> Anlagen ohne Funktion

\"

Verschmutzte Filter
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2 Innenraum/Laderaum

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Sondereinbauten, wie z.B. Kiiche, Kishlschrank,
Einbauschrénke usw.

Sondereinbauten, wie z.B. Kiiche, Kishlschrank,
Einbauschrénke usw.

> Leichte Farbveranderungen durch Sonnen- > Starke Verschmutzungen und Flecken,
einstrahlung die erhohten Reinigungsaufwand benétigen
> Leichter Abrieb > Ubermifige Kratzer, Risse sowie iibermifiger
Abrieb
> Leichte Verschmutzungen, die im Rahmen

v

einer normalen Innenreinigung beseitigt Bohrlécher im Sichtfeld

werden konnen

\"

Brandlocher

v

Leichte Kratzer, wie sie beim Be- und Entladen
oder durch Nutzung entstehen konnen

v

Starke Farbveranderungen

A\

Fehlende Ausstattungs- oder Verkleidungsteile

v

Deutlich wahrnehmbare Geruchsbeldstigungen

A\

Korossion

26127



3 Fahrzeugtechnik

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Antriebsstrang, Lenkung, Fahrwerk, Federung,
Aggregate und Anbauaggregate

Antriebsstrang, Lenkung, Fahrwerk, Federung,
Aggregate und Anbauaggregate

v

Risse in Luftfederbalgen und Antriebswellen-
manschetten

> Verschleiflerscheinungen, die die Verkehrssicherheit
nicht beeintréachtigen

v

> Leichte Olfeuchtigkeiten (keine Tropfenbildung) Gebrochene Federn

\"

Alle Undichtigkeiten an Motor, Getriebe und
Differenzial , hydr. Federung und StofSdampfer

\"

Alle im Rahmen einer Sichtpriifung erkennbaren
Verschleiflerscheinungen, die die Verkehrssicherheit
beeintrachtigen

A\

Durch Anstof3e beschadigte Achs-, Federungs-
und Fahrwerksteile

\"

Ausgeschlagene Spurstangen/Querlenker usw.

v

Undichte Lenkgetriebe und Lenkhilfepumpen

\"

Nicht definierbare Gerausche im Bereich Motor,
Getriebe, Differenzial und Antriebsstrang
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3 Fahrzeugtechnik

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Abgasanlage Abgasanlage

> Normaler, dem Alter und der Laufleistung
entsprechender Zustand

> Undichtigkeiten
> Durchrostungen

> Beschidigungen durch duflere Anstof3e

> Fehlende Austattungsteile, z. B. abgerissene
oder verformte Endrohre
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3 Fahrzeugtechnik

AKZEPTIERT

Bremsanlage

> Normaler, dem Alter und der Laufleistung
entsprechender Zustand

A“ e

\ LR
Sk
e
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NICHT AKZEPTIERT

Bremsanlage

> Abgefahrene, verschlissene Bremsbelige

> Angerostete, eingelaufene, abgefahrene Brems-
scheiben

> Pordse Bremsleitungen
> Jegliche Funktionsbeeintrachtigung

> Standschédden
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4 Auf-/Anbauten

AKZEPTIERT

Wechselhilfsrahmen

> Nutzungstypische Gebrauchsspuren

NICHT AKZEPTIERT

Wechselhilfsrahmen

> Briiche und Deformationen
> Stark deformierte und gebrochene Endanschlége

> Gebrochene Twistlocks
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4 Auf-/Anbauten

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Kofferaufbauten Kofferaufbauten

> Leichte Oberflichenkratzer (polierbar) > Nicht auspolierbare Kratzer

v

> Leichte Lackabschiirfungen, z. B.
an den Tirkanten

Verschrammungen mit starkem Lackabrieb

v

Werbefolien oder Riickstdnde von solchen

> Leichte Steinschlage (nicht bis Grundierung
durchgehend) an der Fahrzeugfront > Starke Umweltschiden, wenn eine Lackierung
erforderlich
> Leichte Umweltschidden, soweit noch polierbar
> Starkere Steinschlédge (bis auf Grundierung)

> Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen

hinterlassen > Starke Lackabplatzer
> Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten, > Roststellen
wie sie beim Ein- und Ausladen entstehen kénnen
> Starke Farbtonabweichungen,
> Geringfiigige Farbtonabweichungen infolge unter- z. B. bei Nachlackierungen
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien

und alterungsbedingter Farbtonveranderung > Unsachgemifle Reparaturlackierungen
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4 Auf-/Anbauten

AKZEPTIERT

Pritschenaufbauten

>

>

v

v

v

Leichte Oberflachenkratzer (polierbar)

Leichte Lackabschiirfungen,
z. B. an den Tirkanten

Leichte Steinschlage (nicht bis Grundierung
durchgehend) an der Fahrzeugfront

Leichte Umweltschiden, soweit noch polierbar

Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten,
wie sie beim Ein- und Ausladen entstehen konnen

Geringfiigige Farbtonabweichungen infolge unter-
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und alterungsbedingter Farbtonveranderung

NICHT AKZEPTIERT

Pritschenaufbauten

> Nicht auspolierbare Kratzer

v

Verschrammungen mit starkem Lackabrieb

v

Werbefolien oder Riickstdnde von solchen

v

Starke Umweltschéden, wenn eine Lackierung
erforderlich

> Starke Lackabplatzer
> Roststellen

> Starke Farbtonabweichungen,
z. B. bei Nachlackierungen

> Unsachgemifle Reparaturlackierungen
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4 Auf-/Anbauten

iy l"‘ y P

Plane Plane

> Leichte Oberflichenkratzer (reinigen) > Starke Kratzer bis auf das Gewebe

> Leichte Umweltschidden > Verschrammungen mit starkem Abrieb

> Werbefolien oder Riickstinde von solchen,
Klebereste

> Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

> Geringfiigige Farbtonabweichungen infolge unter- > Starke Umweltschiden

schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien

und alterungsbedingter Farbtonveranderung > Starke Farbtonabweichungen

> Unsachgemifle Reparaturen

> Ausgerissene Planenteile, Osen und Haken
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AKZEPTIERT

Wartungen/Untersuchungen
> Aggregate/Klima-Wartungen, die in Kiirze
fallig sind

> Keilriemen-, Zahnriemenwechsel, die in Kiirze
fallig werden

> SP oder Hauptuntersuchung, die in Kiirze
fallig wird

|

=~
'

i I

N

SEMI

NICHT AKZEPTIERT

Wartungen/Untersuchungen

> Uberfillige Wartungen
> Jegliche Fehlermeldung der Bordelektronik
> Uberfillige Keilriemen-/Zahnriemenwechsel

> Uberfillige SP oder Hauptuntersuchung
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AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Fehlteile Fehlteile

> Ausstattungsumfinge, die zum Serienumfang
gehoren

. . > Abnahmebescheinigungen fiir nachtréigliche
Checkliste zur Fahrzeugriickgabe An/Umbauten

N . P
Um zusétzlichen Aufwand und Kosten zu vermeiden, Gberpriifen Sie vor Rickgabe des Fahrzeuges, ob Umfdnge laut Chekliste (siche links)

alle zum Fahrzeug gehsrenden Teile und Unterlagen vollsténdig vorhanden sind. Als Hilfestellung dient

Qja O nein
Ihnen die nachstehende Checkliste. Fahrzougschiissel Vocharden) Beh R Anzanl 2.
ot Code Karle vohanden O ja G nein
Navigations CD / DVD: vorhandon O ja & nein
¥ DKV vorhanden @ja O nein
Tonkkarte Shed vorhanden O ja 8- nein
D Serviceheft D Navigations-CD/DVD Bowdbuct Ry dile il g: i
9 a nein
|:| Bordbuch/Bedienungsanleitung D Radio-Code-Karte stk oo Eé ek
: vorhanden Handy
. Funk oder Vorbereitung: vorhanden u: g: .
[ ] Zulassungsbescheinigung FatboRiinG Diandt ko Vorhazden e
D Schlissel und Ersatzschlissel fompeiTor : M’E’: 9 rein
. : s O Sommer O'wa 0O Ganzjahresreifen
|:| Tankkarte/n D Fernbedienung mit Schliissel TR
|:| Servicekarte/n
D Verbandkasten
|:| Reifen (Sommer- und Winterradsatz) D Warndreieck
|:| Reserverad oder D Warnweste
[ ] Kompressor und Reifenfillmittel [ ] Gepéckraumabdeckung A
Wichtiger Hinweis!
[ ] Bordwerkzeug [ ] Gepéackraumtrennnetz
. ] - . Vermeiden Sie zusétzliche Kostenbelastungen,
|:| RREEREE R it SchiUssel I:' Persenpilg indem Sie alle zum Fahrzeug gehérenden Teile
D Ausgebaute Sitze und Sitzbezige und Unterlagen vollsténdig zuriickgeben!
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